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Secretario General

Senado de la Republica
Ciudad

Referencia: Radicacién Proyecto de Ley

Respetado doctor: e

Comedidamente me permito adjuntar el proyecto de Iéy “Por la cuai se impulsa el
turismo en Colombia, se implemgnton mecanismos para promover el sector vy se
dictan ofras disposiciones”-COLOMBIA-POTENCIA MUNDIAL DEL TURISMO-

Cordialmente,
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PROYECTO DE LEY ___ DE 2023

“POR LA CUAL SE IMPULSA EL TURISMO EN COLOMBIA, SE IMPLEMENTAN
MECANISMOS PARA PROMOVER EL SECTOR Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”-
COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DEL TURISMO-

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:

ARTICULO 1°.; OBJETO. La presente ley tiehe - por obje’ro imp’lesor el turismo en
Colombia e mplemem‘or meccamsmos para promover es’re sector a nivel nacional
e intfernacional.

ARTICULO 2°. AMBITO DE APLICACION. La presente Ley aplicard en todo el teritorio
nacional, con el fin de asegurar la: uniformidad. y alcance de las medidas
establecidas para el desarrollo del turismo en Colombia.

ARTICULO 3°. DEFINIC!ONES Pcu'o la ophccmon dela presenTe Ley, se establecen
las siguientes definiciones:;

a. Turismo social: El turismassocial se define como una modalidad turistica que
busca promover la inclusidn y el acceso igudlitario al turismo parg personas
en situacion de vulnerabilidad o con recursos limitados. El objetivo del turismo
social es brindar oportunidades de vigje, recreacion y disfrute de destinos
turisticos a aquellas personas que, por diversas circunstancias, no pueden
acceder faciimente a experiencias turisticds convencionales.

b. Némada Digital: Son lois personos dedICQdOS a reollzcr frabagjo remoto y/o
independiente, mcluyendo las modalidades -de teletrabgjo, trabgjo a
distancia y/o trabajotemoto, con el propésito de promover al pais como un
centro de trabajo remoto. en el marco de la cuarta revolucidn segin lo
dispuesto por el or’rlculo 16 dela Ley 2069 de 2020, lasresoluciones expedidas
por el Gobierno Nacional y las normas que la modlﬁquen odICIonen y/o
complemen’ren

¢. Municipios de atractivo turistico: Son los municipios que cuentan con
recursos naturales, culturales, histéricos o cualquier ofro atractivo que pueda
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ser un lugar de interés turistico para los nédmadas digitales en su bUsqueda
de destinos para trabajar y desarrollar actividades de ocio, cultura, salud,
eventos, convenciones o negocios, en los términos de la Ley 2048 de 2020.

d. Plan CIMAT: Plan de Conectividad Integral para los Municipios de Atractivo
Turistico dirigido a promover el turismo de los némadas digitales.

e. Emprendedores turisticos: Son aquellas personas naturales o juridicas que
desarrollan actividades empresariales relacionadas con el sector turismo.
Estos emprendedores se dedican a la creacion, gestion y operacién de
negocios turisticos, tales como establecimientos de hospedaje, agencias de
vigjes, restaurantes, servicios de transporte turistico, actividades recreativas
y culiurales, entre otros. Los emprendedores turisticos buscan generar
experiencias de calidad y valor agregado para los visitantes, contribuyendo
al desarrollo del turismo en el pais y generando impacto econdmico y social
en las comunidades y destinos turisticos.

ARTICULO 4°. Ejes estratégicos. La presente ley se fundamenta en los siguientes ejes
estratégicos: turismo social, nédmadas digitales, educacion turistica e incentivos
tributarios. Estos ejes representan dreas clave para el desarrollo y fortalecimiento
del sector turistico en Colombia, promoviendo la inclusidn social, el impulso de
nuevas formas de trabajo remoto, la formacion de profesionales capacitados y el
estimulo econdmico a través de beneficios fributarios.

CAPITULO |
POLITICA PUBLICA DE TURISMO SOCIAL

ARTICULO 5°. Tarifas diferenciales en los puntos de control turistico para el turismo
social. Modifiquese el articulo 25 de la Ley 300 de 1994, el cual quedard asi:

ARTICULO 25. PUNTO DE CONTROL TURISTICO. Con el fin de promover el
cumplimiento de las capacidades de carga o limites establecidos para o
proteccién de los atractivos furisticos, autoricese a los -concejos municipales,
distritales y, excepcionalmente, las asambleas departamentales para que
establezcan un punto de control turistico, de acuerdo con el reglamento que para
este efecto expida el respectivo concejo municipal. -

El punto de conirol turistico sé podrd fijar en los accesos a los sitios y atractivos
turisticos que determine el concejo municipal, distrital y, excepcionalmente, la
asamblea departamental, previo concepto favorable emitido por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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La tarifa que establezca el concejo municipal, distrital y, excepcionalmente, la
asamblea departamental, para el punto de control turistico serd proporcional y
admitird criterios distributivos, por ejemplo, tarifas diferenciales que, en todo caso,
no podrdn superar el equivalente a dos salarios minimos legales diarios, vy se
aplicard a los turistas y excursionistas que ingresen al sitio y/o atractivo turistico.

Los recursos que se obtengan por concepto del punto de control turistico formardn
parte del presupuesto de rentas y gastos del municipio y se destinardn
exclusivamenie a mejorar, adecuar, mantener,. conservar o salvaguardar los
atractivos turisticos del municipio, asi como al funmonomten’ro del punto de control
turistico con mircis a su sos’rembllldod

. PARAGRAFO 10. En I reglamentacidn que expida el concejo municipal, distrital vy
excepcionalmente la Asamblea Departamental, estardn exentos de la farifa que
se establezca para el punio de control turistico los habitantes en los territorios
colindantes con el atractivo, ¥ las personas con dISCCIpOCIdCld y las personas
pertenecientes al turismo de interés social.

ARTICULO 6°. Definicién y poblacién objetivo. Modifiquese el articulo 32 de la Ley
300 de 1994, el cual quedard asi:

ARTICULO 32. TURISMO DE INTERES SOCIAL. Definicidn y poblacion objetivo. El turismo -
de interés social es un servicio publico promovido por el Estado con el propésito de
permitir a las personas con recursos econdmicos limitados o pertenecientes a
grupos vulnerables el ejercicio de su derecho al descanso y al aprovechamiento
del tiempo libre. El Gobierno Nacional facilitard la realizaciéon de actividades de

. sano esparcimiento, recreacidn, deporte y desarrollo cultural en condliciones de
economiq, seguridad y comodidad.

Para efectos de esta politica pdblica, se priorizardn aguellos segmentos de la
poblacién gue enfrentan barreras econdmicas, sociales o de otro hpo para disfrutar
del turismo en igualdad de condiciones, tales como:

a. Personas pertenecientes a la clasificacion A, By C del Sisbén V.
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b. Adultos mayores, segun lo contemplado por la Ley 1850 de 2017.
¢. Nifios, nifias y adolescentes, segun lo definido en la Ley 1098 de 2006.
d. Personas que presentan problemas de accesibilidad y funcionalidad.

e. Campesincs y campesings.

PARAGRAFO. El Gobierno Nacional podrd identificar y considerar ofros grupos
poblacionales en condiciones de vulnerabilidad para efectos de la opliéacién de
esta ley, y reglamentard las condiciones para su inclusidn en los programas de
turismo de inferés social.

ARTICULO 7°. Modifiquese el articulo 35 de I Ley 300 de 1996, el cual quedard asi:

ARTICULO 35. INCENTIVOS Y ACUERDOS PARA EL TURISMO DE INTERES SOCIAL. El
Gobierno Nacional reglamentard los programas de servicios y descuentos
especiales en materia de turismo para los grupos poblacionales pricritarios
establecidos en el articulo 32. Ademds, promoverd la suscripcidon de acuerdos con
los prestadores de servicios turisticos y con las Cajas de Compensacion Familiar, por
medio de los cuales se determinen precios y condiciones adecuadas, asi como
paguetes turisticos, para facilitar el acceso al TUFISI’T]O de lnieres social de los grupos
poblacionales prioritarios.

e
ARTICULO 8°. Promocién y sensibilizacién. £l Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo creard campanas de promocidn y sensibilizacién dirigidas a la poblacion
en general y a los actores del sector turistico, con el objetivo de concientizar sobre
la importancia del turismo social, promover la inclusién y el respeto hacia la
diversidad, y fomentar el consumo responsable en el turismo.

ARTICULO 9°. Financiacién de infraestructura parq el iunsmo social. Modlflquese el
articulo 21de |a Ley1 558 de 2012, la cual quedard asi:

ARTICULO 21. Los recursos sefialados en el articulo 1oy 8o de la Ley 1101 de 2006,
asi como los asignados en el Presupuesto Nacional para la infraestructura turistica,
promocion y. la competitividad Turfstica, y el recaudo del Impuesto al Turismo,
formardn parte de los recursos del Fondo de Promocion Turistica que en adelante
llevard el nombre de Fondo Nacional de Turismo (Fontur) y se constituird como
www julioeliasvidal.com - @€)Q@julioeliasvidal
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4Po’mmonlo Autdénomo con personeno jUf’IdICG y tendrd como funcién prlnc:|pol el
recaudo, la administracion y e;ecucnon de sus recursos.

PARAGRAFO 1.-Como parte de [a infraestructura turistica, las cdmaras de comercio
en asocio con el Fondo Nacional de Turismo, la Nacidn, las entidades territoriales,
con ofras entfidades publicas o privadas, ¢ individualmente, continuardn
destinando recursos de origen pUblico o privado provenientes del desarrollo de sus }
actividades a la creacién y operacién de centros de eventos y convenciones y de |
recintos feriales. mediante la celebracidon de eventos, congresos y actividades j
feriales, con el fin' de que c:on’rrlbuyon ala generc:cmn de empleo y ‘al desarrollo

turistico de sus reglones : : :

PARAGRAFO 2 qu Cqmarcs de Comerc1o en asomo con el Fondo Nacmnal de
Turismo, la _Nacién, las enﬂdades iemtoncles con ‘olras_entidades piblicas o
privadas, o _individualmente podrun destinar recursos para la creacién _de |
infraestructura relacionada ‘con el turismo socnul v el desamolio de actividades |
turisticas para los grupos per’renecnentes a este hpo de turismo. En este sentido,
ulran promover la consiruccnon Y. ogerucwn de centros comunitarios de turismo,
espacios de recreacién y esparcnmlenio CISI como la_implementacién de
progradmas de capacitacién vy formacién d'_'gidos a la comunidad local, con el
objetivo de fortalecer su participacién_en la achwdadu turistica y potenciar el

desarrollo econdémico y social de sus reglones

.o

' CAPITULOAI-.
NOMADAS DIGITALES *

ARTICULO 10°. Idenhflcacmn de mummplos de airachvo turistico. El Ministerio de
Turismo, en un plazo maximo, de doce (12) meses O per’nr de la vigencia de, la
presente ley, identificard le municipios con potencial ¢ de: afractivo turistico para los
denominados ndmadas digitales. Para esta |den’r|f|cc10|on, se llevardn a cabo
andlisis detallados de Ios recursos toristicos, mfrc:es’rrucfuro'“exm’ren’re Y po’rencml de
desarrollo de codo mumc:||o|o N : T

ARTICULO 11° Plcm de Cone@hwdad Integral para Ios Mummplos de Airqchvo
Turistico - (PLAN 'CIMAT).  El Ministerio de Comercio, Industria - Y Tunsmo en
coordmoaon con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion -y las
Comunicaciones, = disefiard una  estrategia  de  conectividad - de
telecomunicaciones en un plazo de doce {12) meses a partir de la promulgacién
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de la presente ley. Esta estrategia estard dirigida especialmente a mejorar las redes
de internet y telefonia celular en aquellos municipios que no hayan desarrollado su
potencial turisticc y que carezcan de la infraestructura necesaria para atraer
visitantes,

PARAGRAFO. El Plan CIMAT implementard la inversién en infraestructura necesaria,
teniendo en cuenta la disponibilidad presupuestal del marco fiscal de mediano
plazo, para mejorar la calidad y cobertura de [os servicios de telecOmunicaciones
en los municipios seleccionados. Ademas, se evaluard la viabilidad e inclusion de
alternativas, como el internet satelital u ofras tecnologias que permitan garantizar
la conectividad &n los municipios de atractivo turistico. - "

Lo

ARTICULO 12°. Plataforma tecnolégica para la oferta de Municipios de Atractivo
Turistico. El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Comercio Industria v
Turismo en coordinacién con los entes teritoriales tendrd la obligacién de incluir
dentro del Plan CIMAT la creacion de una plataforma tecnolégica para dar a
conocer la oferta turistica dirigida a los némadas digitales, la cual contendrd
minimo los siguientes aspectos: '

a. Descripcion de los municipios y regiones turisticas que cuenten con
afractivos para los ndmadas digitales, incluyendo informacién sobre sus
recursos natfurales, culturales, histéricos, servicios turisticos disponibles,
infraestructura de telecomunicaciones, valor promedio del costo de vida y
cualquier otro aspecto relevante para los potenciales visitantes.

b. Directorio de alojamientos, espacios de coworking, restaurantes, cafeterias
y ofros lugares de interés para los ndmadas digitales, con detalles sobre sus
instalaciones, servicios, ubicacién y disponibilidad.

X s A .
c. Informacién sobre actividades recreativas, eventos y festivales que puedan
ser de interés para los nédmadas digitales, permitiéndoles planificar su
estadia y participar en experiencias locales.

PARAGRAFO 1. El Ministerio de Relaciones Exteriores desarrollard estrategias de
promocidn y difusidon de la plataferma tecnoldgica de la que trata el presente
articulo, con el fin de dar a conocer la oferta existente para los ndémadas digitales
en Colombia.
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PARAGRAFO 2°. La plataforma tecnoldgica mencionada en el presente articulo se
integrard de manera armdnica y complementaria a la plataforma REINAT (Red de
Informacién Nacional de Turismo) y al portal de informacién turistica de Colombia,
reglamentados por la Resolucién 889 de 2022, o cualguier otra plataforma que lo
sustituya, complemente y adicione.

v

ARTICULO 13°. Evaluacién, seguimiento e impacto sobre demanda. El Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo llevard a cabo evaluaciones cada dos afos para
determinar el impacto de esta ley en los municipios seleccionados. Dichas
evaluaciones tendrdn en cuenta posibles efectos negativos derivados de una
sobrecarga turistica o una demanda excesiva en ciertos destinos. En funcién de los
resultados, se efectuardn los gjustes y mejoras necesarios en la estrategia turistica
dirigida a los nébmadas digitales. Estos ajustes se orientardn a lograr un.equilibrio
entre el atractivo turfstico v la sostenibilidad local.

CAPITULO 1lI
EDUCACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS

ARTICULO 14°. CAPACITACIONES. El Servicio de Aprendizaje (SENA) disefiard
programas técnicos y tecnoldgicos especiales de capacitacidn, en la modalidad
virtual y presencial. Estos pregramas abordardn temas como finanzas para
emprendedores, gestidn administrativa, marketing turistico, manejo de redes
sociales, desarrollo sostenible, atencidn al cliente y bilinglismo.

PARAGRAFO. El Servicio Nacional de Aprendizoje (SENA} desarrollard programas de
formacién técnica y tecnolbgica orientades a las necesidades y potencialidades
de las comunidades involucradas en el turismo -comunitario. Estos programas
estardn disefiados para brindar -conocimientos v habilidades en dreas como
gestion turistica, servicio al cliente, emprendimiento, conservacion del pafrimonio
cultural y natural, entre otros.

ARTICULO 15°. Programas de educacién y capacitacién para el turismo. El Gobierno
Nacional a través del Ministerio de Comercio, industria y Turismo en coordinacion
con el ICETEX, creard un programa de becas y condonacién de créditos
relacionadas con el sector del turismo, con el fin de incentivar la copocu’roqon de
personas y promover el desarrollo econdmico en el sector. ’

LA
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PARAGRAFO 1°. E Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, establecerd los
criterios y requisitos para la postulacion y seleccidn de los beneficiatios de las becas,
asegurando la transparencia, equidad y pertinencia en el proceso de asignacion.

PARAGRAFO 2°. Se tendrdn como criterios de priorizacion a quienes se encuentren
en la clasificacidn A, By C del Sisbén IV,

ARTICULO 16°. POLITICA PUBLICA DE INCUBADORAS. El Gobierno Nacional en
cabeza del Ministerio de Comercio, Industria vy turismo en coordinacién con los
entes teritoriales creard la Politica Publica de Incubadoras péra las MiPymes del
sector turismo como estrategia para brindar apoyo a emprendedores turisticos en
etapas iniciales, con el fin de fomentar su désarrollo, fortalecimiento y crecimiento.

PARAGRAFO 1°. El Gobierno Nacional deberd desarrollar, presentar y gjecutar la

Politica Publica de Incubadoras durante los seis {é) meses siguientes a la
promulgacién de la presente Ley.

PARAGRAFO 2°. EI Gobierno Nacional, en coordinacién con entidades publicas y
privadas, podrd desarrollar convenios y alianzas estratégicas para promover la
implementacion vy el fortalecimiento de las incubadoras turisticas a nivel nacional.

CAPITULO IV
. INCENTIVOS TRIBUTARIOS

ARTICULO 17°. Modifiquese el articulo 43 de la Ley 2068 de 2020, el cual queddré
asi: : ) '

ARTICULO 43°. Reduccién transitoria sobre el Impuesto sobre las Ventas (IVA) de la
tarifa de tiquetes aéreos. Apliquese una reduccion transitoria de las tarifas del
impuesto nacional sobre la venta en la compra de tiquetes aéreos, Ios cuales se
reducirdn de la siguiente forma:

a. Al 10% hasta el 31 de diciembre de 2024.
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b. Al 15% hasta el 31 de diciembre de 2025.
c. Al 19% hasta el 31 de diciembre de 2026.

ARTICULO 18°. Modifiquese el articulo 43 de la Ley 2068 de 2020, el cual quedard
asf:

ARTICULO 45°, Reduccién transitoria sobre el impuesto sobre las ventas (IVA) para
servicios de hoteleria.y turisme. Apliquese una reduccién transitoria de las tarifas
del Impuesto Nacional alas Ventas (IVA) a la prestacién de los servicios de hoteleria
y turismo a residentes en Colombia, incluyendo turismo de reuniones, congresos,
convenciones, exhibiciones y entretenimiento, por parte de aguellos que cuenten
con inscripcion activa en el Registro Nacional de Turismo y presten sus servicios en
el ejercicio de las funciones o actividades correspondientes a los prestadores de
. servicios turisticos. Las tarifas se reducirdn de la siguiente forma:

a. Al 10% hasta el 31 de diciembre de 2024.
b. Al 15% hasta el 31 de diciembre de 2025.
c. Al 19% hasta el 31 de diciembre de 2024.

ARTICULO 19°. Modifiquese el articulo 46 de la Ley 20468 de 2020, el cual quedard
asf: -

ARTICULO 4é. Reduccién transitoria sobre el impuesto sobre las ventas {IVA) para
comercializacién de artesanias. Apliquese una: reduccién transitoria de las tarifas
del Impuesto Nacional a las Venfos (IVA) en la comercmllzc:u:lon de artesanias, las
cuales se reducirdn de la SIgwem‘e forma:

. a. Al 10% hasta el 31 de dic:ierﬁbr’e de 2024,
b. Al 15% hasta el 31 de diciembre de 2025.
c. Al 19% hasta el 31 de diciembre de 2026.

ARTICULO 20°. Modifiquese el arficulo 47 de la Ley 2068 de 2020, &l cual quedard
asi: ' :

ARTICULO 47. Reduccién transitoria sobre el impuesto sobre el co‘ns__uﬁmo en el
expendio de comidas y bebidas. Las tarifas del impuesto nacional al consumo
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contempladas en los articulos 512-9 y 512-12 del Estatuto Tributario se reducirdn de
la siguiente forma:

a. Al 4% hasta el 31 de dicierﬁk:;re de 2024,
b. Al 6% hasta el 31 de diciembre de 2025.
c. Al 8% hasta el 31 de diciembre de 2026.

ARTICULO 21°. Vigencia y derogatorias. La presente Ley rige a partir de su
promulgacion y deroga todas las disposiciones que | n contrarias.

1¢@®¢44b
1
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PROYECTO DE LEY ___ DE 2023

“POR LA CUAL SE IMPULSA EL TURISMO EN COLOMBIA, SE IMPLEMENTAN
MECANISMOS PARA PROMOVER EL SECTOR Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”-
COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DEL TURISMO-

.  OBIJETO

El presente proyecto de ley tiene como objeto impulsar el turismo en Colombia
mediante la implementacidon de mecanismos para promover el sector a nivel
nacional e internacional. Se abordan aspectos como ‘el turismo social, Ia
promocion del turismo de ndmadas digitales, la educacion para fortalecer
emprendimientos turisticos y laiimplementacion de incentivos tributarios. Ademds,
busca establecer ‘politicas de inclusidn, formacion y desarrollo sostenible en el
ambito turistico, con el fin de posicionar a Colombia como una potencia mundial
en esta industria. ‘ :

Il.  EXPOSICION DE MOTIVOS

El presente proyecto de ley surge como respuesta o la necesidad de fortalecer &f
sector turistico en Colombia, reconociendo su potencial como motor de desarollo
econdmico, inclusién social y fomento de la diversidad cultural. Se fundamenta en
la conviccidn de que el turismo no solo es una actividad comercial, sino también
un vehiculo para el ejercicio de derechos humanos, la promocién del patimonio
cultural y natural, y la generacion de oportunidades para comunidades y
emprendedores. - -
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1Elaboracion propia

Colombia es reconocida como atractivo turistico por su impresionante diversidad,
reflejoda tanto en su rica variedad de paisajes, ecosistemas y culturas como en su
ubicacion geogrdfica Unica. Es el segundo pais mds biodiverso del mundo, pero
considerando su tamafio en comparacidn con Brasil, ostenta el fitulo del pals mds
biodiverso por metro cuadrado. Geogrdficamente, Colombia estd situada en la
esquina noroccidental de Suddmérica y tiene la distinciéon de ser bafada por dos
océanos: el Allantico y el Pacifico. Ademds, cuenta con cinco regiones naturales,
314 ecosistemas y un rango de climas que varian debido a su glfitud, desde zonas
frias hasta tropicales. Aungue no tiene estaciones, Colombia presenta variaciones
climaticas, con meses mds lluviosos o calurosos, atribuidos a sus cinco pisos térmicos
gue cambian segin la altitud.2

En el afic 2017, la OMT aprobé la Convencién Marco sobre Etica del Turismo, que
estd dirigida o gobiernos, empresas del sector, comunidades locales y furistas, en
su articulo 10 reconoce el furismo como un derecho “Articulo 10 Derecho al turismo.
{1) La posibilidad de acceso directo y personal al descubrimiento vy el disfrute de los
recursos del planeta constituird un derecho abierto por igual a todos los habitantes
del mundo. La participacién cada vez mds difundida en el turismo interno e
internacional debetia entenderse como una de las mejores expresiones posibles del
confinuo crecimiento del tiempo libre, y no se le deberia oponer obstaculo ninguno.
(2) El derecho al furismo es consecuencia del derecho al descanso y al ocio, y en
particular a la limitacion razonable de la duracién del trabajo v a las vacaciones
pagadas periddicas, en cumplimiento de los tratados internacionales. (3) Con el
apoyo de las autoridades pubhcc:s deberia desarrollarse el turismo social, en
particular el turismo asociativo, que facilita el acceso de la mayoria de los
ciudadanos al ocio, a los vidgjes y a las vacaciones. (4] Se deberia fomentar y
facilitar el turismo de familias, jdvenes, estudiantes y personas mayores, asi como el
turismo para las personas con discapacidads,

De acuerdo con el Ministerio de Industria y Turismo, Colombia vivié un florecimiento
en el turismo intermacional entre 201 7 y 2019, escalando de 6.1 millones a 7 millones
de visitantes extranjeros. Sin embargo, desde la pandemia, esta cifra decrecié de
forma dramdtica, en donde para el 2020, solo se reportd la entrada de 2 millones
de visitantes internacionales. A pesar de una incipiente recuperacién en 2022,

! Elaboracién prepia, en base glmagenss ¢on licencia extraidas de Canva.

2 hllp_s:!."_www.mTﬂCi'f.Cmv.Co/fninmrismo!c0I‘Ldmd~v~desqrmIIo~sosienib!e/pOIT‘ricasfdeHecioHurTsmo.’Doliﬁr:qfde—turismo%os‘renib!e!resumen-

sigcutiva-polifica-de-tiismo-sosienible.aspx

3 https:fiwww.e-Unwho,ora/doifpdi/10.181 11 /9789284421 695

[

wwwi,julioeliasvidal.com - @) @julioeliasvidal
Edificic Nuevo del congreso, Carrera 7 # 8 - 68 / Oficina 6228 / julio.elias@senado.gov.co / Cel. +57 316 010 31 53,

.t
LI




Ji o

—SENADOR——

AQUIVIVE LA DEMOCRACIA

donde alcanzamos los 3.3 millones de visitantes, aln no hemos recuperado el ritmo
que teniamos antes de la pandemia.

LLEGADA DE PASAJEROS INTERNACIONALES
8.000.000
7.000.000 6'8'344 7'07'789
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

0

46.151.160

3.862.234
= 3.303.528

2017 2009 2019 2020 2021 2022

4 Elaboracién propia en base a infermacion extraida: del MinCIT

Andlisis estadistico:

>> Entre 2017 vy 2019, hubo un incremento del 14. 75% en las legadas de
visitantes internacionales.

De 2019 a 2020, hubo una disminucién del 71.43% en las llegadas,
atfribuida a la pandemia. '

&? De 2020 a 2022, se observd un incremento del 65% en las llegadas de
visitantes internacionales, aungue adn no se alcanzan las cifras previas a la
pandemia.

De acuerdo con los datos proporcionados -por el DANE, el turismo interno en
Colombio ho experimen’rodo una noioble recuperGCién fras la pqndemicl Sin
2019 la tasa fue del 19,_7%; descendid bruscamente al 2.3% en 2020. Para el primer
timestre de 2023, se ha reportqdo una tasa del 15,8%.
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Porcentaje de- poh!acaan visitante, turista y excursionista
Total 24 ciudades y areas metropolltanas
| trimestre 20192-2023 o
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5 magen extraida del DANE
Andlisis estadistico:
1. Visitantes internos:

Se observa un descenso abrupto entre 2019 y 2021 (una reduccién del 10,4%). Sin
embargo, a partir de 2021, ha habido una recuperacion paulating, llegando a
15,8% en 2023. :

2. Turismo interno:

Después del pico en 2019, hubo una disminucién constante hasta 2021. La
recuperacion ha sido lenta, pero ha mostrado un ligero incremento ano fras afio
desde 2021.

3. Excursionismo interno*

Se observa una tendencia similar ¢ IG de los visitantes miernos con unad reduccion
considerable en 2021 seguida de una recuperacion. Cabe destacar que en 2023
casi se alcanzd la tasa de 2019, con un 8,4%.

Puntos destacados:
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>> 2019 fue el aio con las tasas mdas altas en las fres cﬁté@orl’ds Es
prebable que este afio represen’re un punto de referencia cm’:es de los
impactos significativés, posiblemente debido a la pondemlc

2021 se destaca como el aio con las cifras mas bajas para visitantes
y turismo interno, indicando el impacto.mds 3|gn|f|cc4’r|vo de la pandemia.

>> A partir de 2021, hay una tendencia al alza en las tres categorias, lo
que indica una recuperacion en el sector, aunque a ritmos diferentes,

El excursionismo interno tuvo la recuperacidn mds notable,
regresando casi ¢ sus cifras de 2019 en 2023.

E

Estos datos: sugleren que a pescr de los desclﬁos el Turlsmo mtemo en Todos suUs
formas esté mostiando mgnos de recuperoc&on en Colomb|o con eI excur5|on|smo
liderando esta tendencia: A :

Ahora bien, con respec’ro cx lo 1050 de alopmlen’ro en Colomblq se ha reportado
una disminucidn en comporouon con 2022, Duron’re 2023, la tasa de ocupacidn
solo ha mostrado un |ncremento en BogoTo la: Amozonlo y Llanos de Orinoquia. Por

otro lado, en regiones como Scm Andres, F’rowdencm Y los Santanderes, la tasa ha
descendido droshccmen’re i »

Smagen exirgida del MinCIT -

Andlisis estadistico: .~ - -

& hitps: f/gortucclombia.mincit.qov.co/temoticas/alojamients
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b} Mayor Incremento: Bogota fue la regidn con el mayor aumento en la
tasa de ocupacion, subiendo 7.1 puntos porcentuales en un ano.

Mayor Descenso: San Andres, a pesar de tener la tasa de ocupacion
mas alta en 2022, experimentd el mayor descenso en 2023, disminuyendo
en 17.5 puntos porcentuales.

>> Estabilidad: La region del Caribe mantuvo una tasa de ocupacion
constante del 53.3% entre 2022 y 2023, sin experimeniar cambios.

Tasa Nacionatl: A nivel nacional, hube un descenso del 3% en Ia tasa
de ocupacion de alojamienfo entre 2022 y 2023.

Es importante mencionar gue segun el Plan sectorial de turismo 2022- 2026 se
menciona que el turismo ha. enfrentado la recuperacion tras la pandemia de
COVID-19, la crisis mds desafiante en su historia, superando incluso impactos
anteriores como la crisis econdmica de 2009. La pandemia causd una disminucion
. del 73% en las llegadas globales de turistas en 2020, debido a restricciones de vigje?.

Los estudios proyecian una recuperacion lenta para el turismo, afectada por
factores como las restricciones de vigje, nuevas variantes del virus, la inflacién
econdmica, conflictos como la guerra en Ucrania, y otros desafios globoles.

T o T S R N T e i e S F e et A e et g s

R GLOBAL RESULTS World'2022' * " N " plesse select ;;-g.lv:n ors gmuAping* " blease seiect A year. |
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8Imcgen extraicia de datos furisticos de la OMT

El turismo global ha experimentado cambios significativos y dramaticos debido o
evenios recientes, en particular la pandemia de COVID-19. Segun datos de la
Organizacion Mundial del Turismo, hay una clara evidencia del impacto de ia
pandemia en las llegadas de turistas internacionales. En 2019, el mundo acogid a
1.465 millones de turistas infernacionales, una cifra que destaca la robustez del
sector antes del inicio de la crisis sanitaria. Segun la OMT el turismo es uno de los
principales sectores econdirlicos del mundo, es la tercera categoria de
exportacidn mas grande (después de combustibles y productos quimicos) y en 2019
representd el 7 % del comercio mundial. Para algunos paises, puede representar
mas del 20 % de su PIB y, en general, es el tercer sector de exportacion mds grande
de la economia mundial®. : '

Sin embargo, 2020 marcé un afio sombrio para el turismo mundial, con una calda

. drdstica en las llegadas de turistas hasta 406 millones. Esta disminucién, que
representd mds del 70% en comparacion con el afio anterior, se debe en gran
medida a las restricciones de vigje, cierres de fronteras y temores asociados con la
propagacién del virus, '

El 2021 vio un ligero repunte con 455 millones de-turistas internacionales. Aunque

~ esfe nimero indica una mejora respecto a 2020, adn estd significativamente por
debajo de los niveles previos a la pandemia. Esta recuperacion parcial puede
atribuirse a la adaptabilidad del sector, a la introduccidn de protocolos de
bioseguridad, y al inicio de campafias de vacunacién en diversas partes del
mundo.

Para 2022, se observa una tendencia mds prometedora con 962 millones de turistas
extranjeros. Aunque todavia- rio se alcanzan 1os niveles de 2019, este aumento
sugiere una recuperacion resiliente y una adaptacién del sector al nuevo entorno,
evidenciando una confianza renovada en los vigjes internacionales.

. Estos datos corroboran las observaciones presentadas por el MInCIT en el Plan
Sectorial de Turismo, subrdyando la necesidad y el potencial de adaptacion,
innovacién vy resiliencia en el sector turfstico. El camino hacia la recuperacién del
turismo es evidente, pero adn presenta desafios, y es crucial que:las estrategias
futuras consideren los aprendizajes adquiridos durante la pandemia.

De ofra paite, la cesacion de operaciones de las aerolineas colombianas de bajo
costo Viva Air y Ultra Air en 2023 ha sumido al sector del transporie aéreo

8 hitps:/Awww.unwle orafes/datos-turismo/resultados-turisticos-globales-regionales’

9 hitps:/fwww unwio org/tourism-and-covid-19-unprecedented-economic-impacis
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colombiano en una crisis. Viva Air, enfrentando graves dificultades econdmicas,
intentd un proceso de fusidn con Avianca, que fracasd debido a desacuerdos en
las condiciones propuestas. Esta situacidn se vio exacerbada por la repentina
interrupcidn de las operaciones de Viva Alr, impactando a pasajeros en Colombia,
Argentina y Per0. Ultra Air, por otro lado, justificd su retiro debido al alza en los
precios del combustible y otros costos operativos.

COTELCO subraya cémo la suspension de Viva Air ha impactado en el turismo. Esta
medida afecta no sdlo a los vigjeros sino también a los negocios que confian en
esta conectividad. Es crucial tomar acciones efectivas, tales como'®;

1. Crearun .foh_d_o de garantias para respaldar a los viajeros.

2. Abogar por mantener el IVA al 5% en tiquetes aéreos y oforgar beneficios
fiscales para el sec’ror ho’relero y turistico.

3. Confinuar for’rolec1endo [o} conec’rlwdod oereo con huevas rutas vy
frecuencias.

¢

Turismo interno segun tipo de transporte
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
| trimestre (2023-2022)

Total 24, Ciudades y areas metropohtanas

Poblacidn que realizé turismo interno 1,889 1.459 294

Tranisporte terrestrg particular 11000 754~ 459 23,7
Transporte terrestre piblico- 479 370 293 74
Transpoite aéreo 234~ 2804 <165 -32
Otro* 761 550 389 5

1 Imagen exiraida del DANE
Aungue el cese de es’ros aerolineas ha causado perturbaciones, otros factores,
como el precio del combustible, la inflacién y la apreciacion del ddlar en 2023,
también han influido. De hecho, segin el DANE, el fransporte aéreo decrecid un
16,5% respectc d 2022 Es . fundamental obordor es’ros retos con vision y
de’rermmocnon

S

T

19 ttps: 1w cotelco.ora/noticias/COT-ANAT2023
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Considerando las actuales necesidades y el andlisis detallado del sector, asi como
las propuestas planteadas en el Plan Sectorial Del Turismo, se ha disefado el
siguiente proyecto de ley. Bgjo el titulo "Colombia Potencia Mundial del Turisma”, el
cual se estructura en torno a cuatro ejes temdaticos esenciales: |

Turismo Social: Se enfoca en garantizar la inclusidn vy el acceso equitativo al turismo
para aquellos en situacién de vulnerabilidad o con recursos econdmicos limitados.
Para ello, se proponen tarifas especiales en puntos turisticos clave y se define un
enfoque de turismo especial para grupos pricritarios.

Némadas Digitales: Se reconocen municipios con un alto potencial turistico para
nomadas digitales. Se introduce el "Plan CIMAT" con el objetivo de potenciar Ia
conectividad en dichas zonas. Ademds, se propone una plataforma digital que
proporciona informacion relevante sobre servicios y actividades dirigidas a este
grupo.

S
Educacion para Emprendimientos Turisticos: En colaboracion con el SENA, se
disefian programas especificos de capacitacién técnica y tecnoldgica dirigidos a
emprendedores del sector turistico, cubriendo dreas clave como gestidn
empresarial, marketing y desarrollo sostenible.

Incentivos Tributarios: Se proponen reducciones temporales en el IVA aplicables a
tiquetes aéreos, servicios de hoteleria y turismo, comercializacién de artesanias, ast
como un descuento en el impuesto al consumo para la venta de comestibles vy
bebidas.

La findlidad de estos gjes es fomentar un turismo mds inclusivo, apoyar el trabajo
remoto, promover la capacitacion especializada y estimular el crecimiento
econdmico en el pais como se expondrd a continuacion. o

1. POLITICA PUBLICA DE TURISMO SOCIAL

El primer capitulo de Politica publica de Turismo Social se enfoca en los
siguientes puntos: '

ni'

»_ Se establecerdn puntos de control turistico en lugares clave, cuyas
tarifas beneficiaran el mantenimiento de atracciones. Habrd exenciones
para habitantes locales y ciertos grupos vulnerables.
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>> El turismo social tiene como objetivoe brindar cportunidades de
descanso y esparcimiento a personas con recursos limitados o en situaciones
de vulnerabilidad, incluyendo a personas del Sisbén IV, adultos mayores,
nifos, y campesinos.

‘.ﬂ’ 1] e e
Se implementardn descuenios y programas especificos para estos
grupos pricritarios, en colaboracidn con proveedores de servicios turisticos y
Cajas de Compensacidf.

» Habrd campafias de promocion para resaltar. la importancia del
turismo social € incentivar un consumo turfstico responsable.

» El Fondo Naciénal de Turismo {(Fontur). serd una fuente clave para
financiar infraestructura relacionada con elturismo social, en alianza con las
Cdmaras de Comercio.

El tursmo, mas alld de ser una mera actividad econdmica, es un derecho
fundamental, un pilar de bienestar'social y un medio para promover la inclusién. La
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, en su Arficulo 24, consagra el
derecho de todas las personas-al descanso y al disfrute del tiempo libre. Este
derecho, sumado a otros instrumentos del derecho internacional, sienta las bases
ideoldgicas del turismo social, un concepto gue va mds alld de simples vacaciones,
siendo una herramienta de "eqpidod y justicia social'2,

e

-

En este sentido, la Carta Politica de 1991 en Colombia refrendé esta visién al
reconocer el ocio, la recreacién y el aprovechamiento del tiempo libre como
derechos auténomos. Ademds, se establecié la proteccion especial para las
personas mayores y agquellos con discapacidades, subroyondo la necesidad de un
turismo mds inclusivo y accesible para todos!.

De ofra. p‘drte,_ es importante mencionar que el "PLAN SECTO RIAL DE TURISMO 2022-
202¢" resalta la importancia del Turismo Social, esta modalidad no solo busca

12 Declaracién Uriversal de Derecho Humanos hitDS'.’}"www un.orq/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
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beneficiar a sectores tradicionalmente marginados sino también fortalecer a las
comunidades locales, ofreciendo una visidn dual, o cual se menciona en el Plan
Sectorial de la siguiente formal+:

“De acuerdo con la funcién asignada al Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, en la Ley 300 de 1996, compete a esta entidad formular unos
ineamientos estratégicos de apoyo a fravés de los cuales pueda adelantar
planes y programas, acciones concreias de apoyo y beneficios especiales en
matena turistica para garantizar derecho al turismo en nuestra sociedad,

De manera que, se redquiere promover la accesibilidad universal creando
mejores condiciones pard un turismo sin ninguna cldse de discriminacion, en el
marco de un furismo social que haga frente a la segregacion desde la oferta
turistica, no solo desde iniciativas destinadas a facilitar el acceso al tiempo libre
y oportunidades de vidje en sectores invisibilizados, sino también desde ofras
propuestas que centran la preocupacion en la poblacion locdl, relacionando 1a !
. promocidn del desarrollc v la solidaridad a partir del turismo [Schenkel, 2019). En
ese sentido, una oferta de turismo incluyente y accesible podria generar un
aumento en la demanda-y asi un incremento de las ventas entre el mercado
nacional e internacional, pues atender a dichos segmentos permite ocupar
plazas ociosas en periodgs de femporada baja, aportando a la disminucion de
los costos fijos obteniendo un incremento en las ganancias. Por lo_cugl, los
programas de turismo social se convierten tanto en una oportunidad econémica
para el empresariado como en un instrumento de reivindicacioén social para los
sectores postergados, conciliando dos légicas en conflicto: el turismo como
negocio y el turismo como derecho. (subrayado y negrilia fuera de texto”

Sin embargo, se debe tener en cuenta la coyuntura actual que generd un
panorama retador frente a la devaluacién de la moneda colombiana, el alza
en el délar, la posible recesién a nivel mundial que se prevé en los préximos afios
vy la dificultad de ubicar el aprovechamiente del uso del tiempo libre la
. recreacion el descanso y ef turismo como fuente de bienestar y sanacion social.

Siendo estd drea una de las mas rezagadas al priorizar necesidades bdsicas en
la poblacion®. ' ' -

Porloc tanto, a 'pesok de suimportancia, el turismo social enfrenta desafios derivados

de la coyuntura econdmica, como la devaluacion del peso colombiano y las

previsiones de recesiones mundiales. Estos retos, sumados a la tendencia de
. s U .

14 Plan Sectorial De Turismo 2022-2024, Ministeric de Comercio, Industia vy Turismo, Tuismo en Armonfa conla vida,
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priocrizar otfras necesidades bdsicas, hacen gue este sector a menudo guede
rezagado.

Este capitule busca, por lo tanto, reivindicar el papel del turismo social en la
construccién de una Colombia mas justa, inclusiva y solidaria, resaltando su
importancia y los desafios y oportunidades que presenta en el actual contexto
socioecondmico. Es una invitaciéon a reflexionar sobre cdmo, a fravés del furismo,
podemos contribuir al bienestar, la sanacién social y la equidad en huestra nacion.

MARCO LEGAL

En la oc’ruolldod el turismo socnol se encuentra reglomen’rodo en. el capitulo V de
la Ley 300 de 1994, sin embcrgo es necesario destacar que han surgido varias
modificaciones con posterioridad por la Ley 1558 de 2012, algunas de ellas
desarticuladas:

’> LEY 300 DE 1996 |

ARTICULO 32. TURISMO DE INTERES SOCIAL, Definicion. Es un servicio publico
promovido por el Estado con el propdsito de que las personas de recursos
econdmicos limitados puedan acceder al ejercicio de su derecho al descanso
y al aprovechamiento del fiempo libre, mediante programas gue les permitan
realizar actividades de sano esparcimiento, recreacion, deporte y desarrollo
cultural en condiciones adecuadas de economiq, seguridad y comodidad.

PARAGRAFO. <Pardgrafo modificado por el articulo 13 de la Ley 1558 de 2012. El
nuevo texto es el siguiente:> Entiendase por personas de recursos econodmicos
limitados aquellos cuyos ingresos familiares mensuales sean iguadles o infericres a
dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes.

,

ARTICULO 33. PROMOCION DEL TURISMO 'DE lNTlﬁRES SOCIAL <Articulo
modificado por el articulo 14 de la Ley 1558 de 2012. El nuevo texto es el
siguiente;> Con el propdsito de ser mas incluyente y de garantizar el derecho a
la recreacion, a la practica del deporte y al aprovechamiento del fiempo libre
consagrado en el articulo 52 de la Constitucion Politica, el Estado promoverd el
desarrollo del turismo de interés social. Para este efecto, el Viceministerio de
Turismo, con el apoyo y en coordinacion con las dependencias y entidades
competentes, promoverd la constitucién y operacidon de empresas del sector
social, gue tengan por objeto la prestacion de servicios turisticos accesibles a la
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poblacién menos favorecida. Asi mismo, promoverd la conjuncion de esfuerzos
para mejorar la atencion y desarrollo de aquelles lugares en que pueda ser
susceplible elevar su nivel econdmico de vida, mediante la industria turistica,
~ para tal efecto el plan sectorial de turismo deberd contener directrices y
programas de apoyo al turismo de interés social. '

PARAGRAFO. Hardn parte integral de este sector las entidades que desarrollen
actividades de recreacién o turismo social, en particular las Cajas de
Compensacion Familia.. «

ARTICULO 34. COFINANCIACION DEL TURISMO DE'INTERES SOCIAL. Adicionase el
articuio 20. del Decreto 2132 de 1992, el cual quedard de la siguiente forma:

El Fondo de Cofinanciacién para la Inversidn Social, FiS, tendré como objeto
exclusivo cofinanciar la ejecucion en forma descentralizada de programas y
proyectos presentfados por las entidades temitoriales, incluidos los que

. contemplan subsidios a la demanda, en materia de salud, educacion, cultura,
recreacion, deportes, aprovechamiento del tiempo libre y atencidén de grupos
vulnerables de la poblacién. Sus recursos podran emplearse para programas y
proyecios de inversion y para gastos de funcionamiento en las fases iniciales del
respectivo programa y proyecto, por el tiempo que se determine de acuerdo
con la reglamentacion que adopte su Junta Directiva. Se dard prioridad a los
programas y proyectos que utilicen el Sistema de Subsidios a la demanda; a los
orientados a los grupos de la poblacion mds pobre y vulnerable v a los que
contemplan la constitucidn vy  desarrollo  de  enfidades  auténomas,
administrativas y patrimonialmente para la prestacion de servicios de educacion
y salud.

ARTICULO  35. ADULTOS MAYORES, PENSIONADOS, PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, JC')VEN__ES Y ESTUDIANTES PERTENECIENTES A LOS ESTRATOS 1Y2 Y
EN ESPECIAL A LOS CARNETIZADOS DE LOS NIVELES | Y Il DEL SISBEN. <Articulo
modificado por el articulo 15 de la Ley 1558 de 2012. El nuevo texto es el
siguiente:> El Gobierno Nacional reglomentard los programas de servicios y

.‘ descuentos especiales en materia de turismo para las personas contempladas
en el presente articulo siempre y cuando pertenezcan a los estratos 1y 2y en
especial a los carnetizados de los niveles |y Il del Sisbén.

El Gobierno Nacional promoverd la suscripcion de acuerdos con los prestadores
de servicios turisticos y con las Cajas de Compensacion Familiar, por medio de
los cuales se determinen precios y condiciones adecuadas, asi como paquetes
que hagan posible el cumplimiento de los objetivos del presente articulo, en
beneficio de esta poblacion.

ARTICULO 36. TURISMO JUVENIL De acuerdo con la Constitucién- Politica, el
Gobierno Nacional apoyard, con el Viceministerio de la Juventud, los planes y
proyectos encaminados a promover el turismo para la juventud.
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PARAGRAFO. Las Cajas de Compensacién Familiar disefiardn programas de
recreacién y turismo que involucren a la poblacién infantil y juvenil, para lo cudal
podrdan realizar convenios con entidades publicas y privadas que les permitan
la utilizacion de parques urbanos, albergues juveniles, casas comunales, sitios de
camping, colegios campestres y su propia infraestructura recreacional y
vacacional.

2. NOMADAS DIGITALES

El Capitulo 11, titulado “Némadds Digitales”, aborda una estrategia nacional para la
promocién de Colombia como destino atractivo para este creciente segmento
global de trabajadores que operan de manera remota gracias a la tecnologia. Los
principales puntos de esta estrategia son:

>> Identificacion, de destinos: En.un plazo de un afio desde la vigencia
de la ley, el Ministerio de Turismo identificard municipios con potencial para
atraer a ndmadas digitales, considerando sus recursos turisticos,
infraestructura y potencial de desarrollo.

>> Conectividad: En colaboracién con el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion vy las Comunicaciones, se desarrollard un Plan de Conectividad
Infegral (PLAN CIMAT). Esta estrategia busca mejorar y expondir la
infraestructura de telecomunicaciones, especialmente en municipios con
potencial turistico no desarrollado. Se contempla la posibilidad de
implementar soluciones como el internet satelital.

>> Plataforma_de promocién: Se creard una plataforma tecnolégica
especifica para promocionar la oferta difigida a némadas digitales,
incluyendo descripciones detalladas de los municipios, directorios de
alojamiento y espacios de coworking, vy eventos locales. Esta plataforma
estard integrada y serd complementaria a la ya existente Red de
Informacion Nacional de Turismo (REINAT) y ofros portales oficiales.

e .

>> Promocién internacional: El Ministetio de Relaciones Exieriores jugard
un papel crucial en la promocion y difusidn internacional de esta oferiq,
resalfando las oportunidades y ventajas de Colombia como destine para
némadas digitales.
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’> Evaluacion y seguimiento: Cada dos afios, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo deberd presentar evaluaciones al Congreso sobre el
impacto de la ley, tanto en términos de beneficios como de posibles
desafios, como la sobrecarga turistica. Basdndose en estos hallazgos, se
redlizardn gjustes para garantizar una estrategia eficiente y sostenible.

En esencia, este capitulo presenta una vision proactiva y adapftativa para
capitalizar la tendencia global de los ndmadas digitales, garantizando al mismo
tiempo el desarrolio sostenible y equilibrado de las regiones turisticas de Colombia.

Es de mencionar gue, dentro del Plan Sectorial de Turismo 2022-2026, se reconoce
la significativa fransformacion que ha sufrido el dmbito laboral en Colombia v en
varios paises de Latinoamérica. La respuesta a la crisis, centrada en la promocion

. de la recuperacién del empleo, ha traido consigo la implementacion vy
formalizacién del frabajo remoto. Segun la Organizacion Internacional del Trabgjo
(OIT) en 2021, estas medidas no solc buscan regularizar aspectos como las horas de
trabagjo, el tiempo de desconexidn y el acceso a herramientas y conectividad
necesarias para €l teletrabdjo, sino que también han revolucionado la forma en
que las personas acceden al ocio y gestionan su tiempo libre's.

Esta revolucién ha traido consigo la emergencia de un perfil de turista que cada
vez cobra mdés fuerza: los ndmadas digitales. Estos vigjeros modernocs, que
combinan el estudio y el rabajo remoto con el placer de explorar nuevos destinos,
tienen necesidades especificas. No buscan simplemente un lugar para vacacionar,
sino destinos que ofrecen estancias prolongadas, excelente accesibilidad,
opciones de desplazamiento y, sobre todo, una conectividad robusta.

15 Pian Secforial De Turismo 2022-2024, Ministerio de Caomercio, Industria y Tusistno, Turismo en Armonia con la vida.
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Los némadas digitales, mayormen’re so’nsfechos con su labor, representan una
combinaciéon de frabaj adores a ’rlempo completo (71%) y parcial {29%), con un
ingreso medio mensual de 4.500 dolores Es’ros profemoncles se inclinan hacia el
trabajo auténomo, Ia odmlnls’rrocno : de su proplo negoc1 5.0 ser empleadcs fijos de
una empresa. Destacarn ‘ ' \ orte y comida, siendo
Indonesia, México. Y TOE_ ndlo Ios destinos pred _eci@s : referencmles para su
estancia en ho’reles Notableniente, el auge del nomadtsmo dign‘ol reflejado en el
20% gue c:tdop’ro este eshlo durante el 2020 débido a Io COVID-1 9, ha lmpac’rodo
posmvomenfe al 88% de- ellos, anticipando que 24 mlllones de esfczdounldenses
aspiran a odop’ror ‘este estilo de vida en los proxmos anos!?. - EETE

%

1 Imagen extraida de hitpsi//passpert-pholo,online/es-es/blog/estadisticas-nomadas-digitales/ #gref
17 Ibidem.,
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18 Imagen extraida de internet

El auge del teletrabgjo ha impulsado la tendencia de los ndmadas digitales,
individuos que buscan combinar su profesién con el placer de vigjar. En este
contexto, Colombia emerge como un destino de preferencia para estos
profesionales. Medellin, reconocida por The Wall Street Journal como "ciudad
innovadora del aho", y Bogotd, el corazédn cultural y econdmico de Colombia, son
dos de las ciudades mds afractivas para los némadas digitales, gracias a su
infraestructura de coworking, costos de vida asequibles y conectividad. Ademds,
la estratégica ubicacién de. kos aeropuertos facilita el transito entre ciudades,
permitiendo a los ndémadas explorar diferentes rincones del pais mientras trabajan.
Con opciones como compartir apartamentos con emprendedores, la amplia

18 Ibidern,
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oferta de espacios de coworking v la flexibilidad para elegir entre ciudades segin
fos intereses personales, Colombia se consolida como un destino ideal para los
némadas digitales'?,

MARCO LEGAL

El término "mémada digital' es reciente en la normatividad colombiana,
infroduciendose a través de la Ley 20469 de 2020, titulada "Por medio de la cual se
impulsa el emprendimiento en Colombia”. El articulo 16 de dicha ley sefaila que "El
Gobierno Naciondl, liderado por el Ministerio de Relaciones Exteriores, expedird un
régimen especial para el ingreso, permanencia y irabajo en el pals de los
denominados 'ndmadas digitoles™. Estos se refieren a personas que realizan trabajo
remoto o independiente, abarcando modalidades como el teletrabajo, trabgjo a
distancia y ofros tipos de trabajo remoto, con la finalidad de posiciocnar a Colombia
como un nucleo de trabajo remoto en el contexto de la cuarta revolucidn. Sin
embargo, la regulacién de este tipo de turismo laboeral fodavia estd en sus etapas
iniciales, por ahora solo estd reglamentado el tipo de visa a través de dos
resoluciones, motivo por el cual se propone el mencionado capitulo.

’> LEY 2069 DE 2020

ARTICULO 16. VISA PARA NOMADAS DIGITALES, EMPRENDEDORES Y
TRABAJADORES REMOTOS. El Gobierno Nacional en cabeza del Ministerio de
Relaciones Exteriores expedird un régimen especial para el ingreso,
permanencia y trabajo en el pais de los denominados "némadas digitales”, os
cudles incluyen a personas dedicadas a redlizar trabajo remoto y/o
independiente, incluyendo las modalidades de feletrabajo, frabajo a distancia
y/o trabajo remoto, con el propdsito de promover al pais como un ceniro de
frabajo remoto en el margo de la cuarta revolucion. Se requerird la acreditacion
de un servicio de asistencia medica durante su permanencia en el pais,

’> Resolucion 5488 de 2022 Ministerio de Relaciones Exteriores (sin visa)

ARTICULO 3. Los fitulares de pasaporte expedido por los Estados, femitorios o
sujetos internacionales que se listan en los siguientes literales podrén ingresar,
permanecer y salir de Colombia, exentos de requisito de visa, para efectuar
irénsito aeroportuario ¢ para actividades de corta estancia, siempre que dichas

8 htips:/fwww.colombia.co/ariculos/eres-un-nomada-digital-trabaja-desde-colombia-en-gstos-lugares/
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actividades no generen pagos por servicios, salario o sueldo en Colombia. En
estos casos, la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia podré
otorgar el permiso que cormresponda para el ingreso y permonencm de acuerdo
con [a norma vigente.

r - : v . . . L4
Paragrafo: Se entiende como actividad de corta estancia aguella cual duracion
es menor de 90 dias y que puede ser extensible hasta 180 dias, en los casos que
detfermine la norma.

>> Resolucién 5477 de 2022, Ministerio de Relaciones Exteriores (con visa)

Articulo 22. Tipos de visas. Se establecen tres fipos de visas: Visitante {V), Migrante
(M) y Residente Permanente (R}, con sus correspondientes categorias

__Categoria "

Trénso aeroportuanio

Turisma

Negocios-
Estudiante .

‘Teatamiento médico
. “Trémites Administrativos yio judmales
; “Tripulante
. Trabajador agricola de temporada-
Eventos
10 Religioso
11. EstudianteNoluntario religioso
12. Voluntaries o cooperantes _
uwona cinematografiéas o documentales de gran | formata‘
ARG
fmienio Peripdistico-

16 Comesponsal ; permanente

17. Asistencia Técnica

18. Empresarios TLC

19, Oficiales no acreditados

20. Vacaciones y Trabajo’

21, Practica laboral  ~

22, Prestador de Servicios:obra a laboe’
23, Fomen'lo ala [nlemamona izacidn.
24, Rentista~

'25. Casos no previstos -

‘DW:‘S”!-".’;‘P’!\’."

Articulo 46. Visa V Némadas digitales

Alcance: Para prestar servicios de trabajo remoto o teletrabgjo, desde
Colombia, a fravés de medios digitales e intemet, exclusivamente para
empresas extranjeras, como independiente © vinculado laboraimente, o para

b
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iniciar un emprendimiento de contenido digital o tecnologias de la informacion
de interés para el pats.

Requisitos especificos:

1. Ser titular de pasaporte expedido por alguno de los paises o territorios
exentos de visa de corta estancia, segin Resolucion

2. Carta en espanol o en inglés, expedida por una o varias empresas” -~
extranjeras para la cual preste sus servicios el extranjero en la que se
indique el tipo de vinculo vy el tipo de remuneracién que recibe el solicitante.,

En caso de tener un contrato con dicha empresa, aportario, o demostrar que es
$OCio 0 copropietario de una empresa en el extranjero y carta indicando que su
trabajo para la empresa lo desarrolla de manera remota:

3. En el caso de emprenidedores, presentar carta motivacional explicando su
proyecfo de emprendimiento y los recursos financieros y humanos con que
cuenta o aspira a contar para su emprendimiento;

4. Demostrar mediante extractos bancarios contar con ingresos minimos
equivalentes a tres (3) Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes {SMLMYV)
durante los Ultimaos 3 meses;

5. Pdliza de salud con cobertura en el temitorio nacional contra todo riesgo en
caso de accidente, enfermedad, matemidad, invalidez, hospitalizacién, muerte
0 repatriacion, por el tiempo previsto para su permanencia en el pais.

Vigencia: Hasta por dos {2) afios.

Beneficiarios: Se permite su solicitud para beneficiarios del titular principal.
Restricciones: Esta visa no permite trabadjar o desarrollar actividad remunerada
con persona juridica o ngtural domiciliada en el territorio nacional.

Paragrafo: Los némadas digitales, trabajadores remotos y emprendedores
digitales de nacionalidades que no requieren visa para corta estancia,
establecidas mediante Resolucidn, podrdn ingresar sin visa y permanecer en
Colombia con Permiso de Ingreso oforgado por la autoridad migrateria, de
acverdo con la norma vigente; siempre que su permanencia en el pais no

www.julioeliasvidal.com - @& @juliceliasvidal
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genere pagos de empresas colombianas y su periodo de permanencia no sea
superior a 90 dias que podrd extenderse hasta mdaximo 180 dias continuos o
discontinuos afio calendario.

DERECHO COMPARADO

’> ESPANA

(LEY 28/2022)

Espana creo la denominada “Ley de Start Ups”, a partir del 22 de diciembre del
2022, los extranjercs no residentes en Espafia, que se propongan residir en termitorio
espanol con el fin de feletrabajar a distancia para una empresa no ubicada en
Espana, solicitaran el visado para teletrabajo de cardcter internacional que tendra
una vigencia mdaxima de un afio, salvo que el periodo de frabajo sea inferior, en
cuyo caso el visado tendrd la misma vigencia que este.

>> CROACIA

Es uno de los primeros paises que implantd estds visas (1 de enero de 2021), por lo
que tuvo que modificar su Ley de Extranjeria para permitir que los némadas digitales
pudiesen permanecer en el pars.

Se dice que esta visa para estos frabajadores remotos, a diferencia de otras visas
para némadas digitales en ofros lugares, es en realidad un permiso de residencia
nomada digital que permite, permanecer a estos nbmadas remotos como
residentes a corto plazo en Croacia por un maximo de 12 meses.

Estos trabdjadores remotos pueden presentar la solicitud de visa en su Consulado o
en una estacién de policia en Croacia. Una vez que al trabajador remoto le sea
concedida la visa, le permite vicjar con familiares cercanos gque también
obtendrdn el permiso de residencia, a su legada a Croacia deben informar a las
autoridades locales y proporcionar su direccién en el pais v actualizar esta
informacidn durante su estancia si fuera necesario. Los requisitos gue se exigen son:
prueba de trabcjo remoto, ingresos anuales suficientes, seguro médico,
comprobacién de antecedentes penales y un contrato de alquiler.
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En la UE los trabajadores remotos que no tienen pasaporte de la UE pueden obtener
una visa de residencia por un afio y estar exentos de pagar el IRPF (impuesto sobre
la renta de las personas fisicas).

N

Bl ndmada digital es considerado como un nacional de un tercer pals que estd
empleado o realiza un trabagjo a fravés de la tecnologia de la comunicacién para
una empresa © sU propia empresa que no estd registrada en lo Replblica de
Croacia y no redliza ni presta servicios a empleadores en la RepUblica de Croacia.

La estancia temporal no se puede prorrogar, aungue se puede presentar una
nueva solicitud para regular la estadio de némadas digitales 6 meses después de
la expiracion de la estadia temporal previamente otorgada.?

® > ALEMANIA

Es uno de los primeros paises que cred una visa para auténomos de dos tipos: a)
para artistas y b) para otros profesionales. Estos deben registrarse en la oficina de
impuestos alemana y presentar una serie de documentos como, por ejemplo,
extractos bancarios. En todo ¢c@so los auténomos deben tener clientes ubicados en
Alemania.

Asi, por ejemplo, el portal de Servicios de Berlin recoge los requisitos para emitir un
permiso de residencia para redlizar una actividad por cuenta propia como
empresario {diferente para los autdnomos en cuanto gue exige diferentes
requisitos). Entre los requisitos se exige que el solicitante tenga suscrito un plan de
pensiones adecuado si ha cumplido los 45 afios. En este sentido, contempla que a
la edad de 67 afios debe tener una pensidn mensual de 1.332'36 euros (al menos
. por 12 anecs) o un importe de activo de 194.631'00 euros?!.

3. EDU’CACIC')N PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS EMPRENDIMIENTOS
TURISTICOS

2 hitps:/frevistascierfificas.us.edfindex.phr/erps/article/view/ 19965/ 17910

21 Mp_s_:,{mevisfcscienﬁﬁcc:s.us.es[ir|dex.pbp/eﬁpsiicriicle/view/ 1996517910
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El turismo se ha consolidado como uno de los sectores mas dindmicos y esenciales
para el desarrollo econdmico de muchads naciones. Sin embargo, su éxito depende
intrinsecamente de la capacitacion y preparacidon de los actores involucrados en
este dmbito. El capitulo Il resalta la imperiosa necesidad de fortalecer la educacion
dirigida a los emprendimientos turisticos. Al poner énfasis en la formacidén técnica,
tecnologica y en el desarrollo de habilidades especificas, se busca asegurar que el
sector turistico colombiano no solo crezca, sino que también se posicione a la
vanguardia, beneficiando a comunidades y emprendedores. La implementacion
de politicas de incubadoras y la creacion de alianzas estratégicas subrayan la
visidn integral de este capitulo, que apunta a una transformacion holistica del
sector turfstico desde sus cimientos educativos.

+ Programas de Capacitacién: El Servicio de. Aprendizaje (SENA} creard
programas técnicos y tecnoldgicos en modalidades virtual y presencial. Los
temas abarcardn desdé finanzas y marketing turistico hasta bilingbismo y
atencién al cliente.

+ Enfoque Comunitario: El SENA también disefiard programas especificos para
el turismo comunitario, promoviendo habilidades en gestion turistica,
emprendimiento y conservacion del patrimonio.

« Incentivos de Capacitacién: El Gobierno Nacional, en colaboracién con el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el ICETEX, establecerd un
programa de becas y condonacién de créditos en el sector turistico. La
seleccion de beneficiarios se basard en criterios de tfransparencia, equidad
y pertinencia, con pricridad para ciertos clasificados en el Sisbén V.

+ Politica de Incubadoras: Se instaurard una Politica PUblica de Incubadoras
para MiPymes turisticas. Esta politica busca apoyar a emprendedores en
fases tempranas, impulsando su crecimiento. Se establece un plazo de seis
meses para su desarrolio y ejecucidn fras la aprobacion de la ley.

+ Alianzas Estratégicas: El Gobierno Nacional fomentard convenios con
entidades tanto publicas como privadas para fortalecer las incubadoras
turisticas a nivel nacional.

Dentro del marco del Plan Sectorial De Turismo 2022-2026, titulado 'Turismo en
armonia con la vida", se destaca la calidad y pertinencia de ta formacién en
turismo en Colombia, la cual enfrenta desafios significativos que requieren atencién
inmediata. Por un lado, hay un desfase notorio entre los conocimientos actuales del
talento humano y las tendencias globales del sector turistico, asi como las
expectativas cambiantes de los consumidores. Esta falta de alineaciéon no solo
impacta la capacidad del pais para satisfacer la demanda turistica, sinc que
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también limita su potencial para utilizar el turismo como herramienta de mejora de
la calidad de vida en los teritorios. De acuerdo con un andlisis de 2021 sobre las
brechas del capital humano en el sector, existe una preocupante. brecha de
pertinencia del 13,1%. Este porcentgje refleja una desconexidn entre las
ocupaciones actuales y los programas de formacién turistica, evidenciando una
falta de adecuacidn entre el nivel educativo de los trabgjadores vy los requisitos de
suUs puestosz,

Y

Agravando esta situacidn, existe una marcada falta de reconocimiento hacia la
educacion no formal vy los aprendizajes adquiridos por experiencia en el sector
turistico. Esto ha llevado @ una preocupante invisibilizacion y exclusidon de los
valiosos conocimientos y habilidades de las comunidades locales, favoreciendo
una oferta laboral cenirada en perfiles disefiados en grandes centros urbanos. Esta
tendencia no solo limita las oportunidades de vinculacidn formal y una
remuneracion justa para muchos, sino que también desestabiliza la retencién de
empleados en el sector. '

Ante este panorama, es imperativo abogar por una democratizacidn del
conocimiento turistico en Colombia. Es vital fortalecer las habilidades y
capacidades de aquellos que histdricamente han sido marginados, promoviendo
una verdadera cultura turistica y de paz. La meta debe ser ampliar las
oportunidades de formacidn para habitantes de diversas regiones, permitiéndoles
acceder a una educacion que no solo potencie sus habilidades, sino que también
les permita conservar y celebrar sus culturas y formas de vida, integrdndose
plenamente en el mercado lgboral y en la cadena de valor del turismo.

De otra parte, el MinCIT menciona que?+:

“Como consecuencia de las insuficientes habilidades y competencias para el
desarroflo empresarial en turismo, resaltando el alto indice de informalidad
laborat en el sector y la importancia de confar con mecanismos de apoyo
financiero. Teniendo en cuenta que en el pais el 22,7% de las empresas sefala
el acceso a la financiacién como su mayor barrera para ef crecimiento e
inversion, lo que en Ulfimas obstaculiza el desarollo empresarial vy fa
formalizacion (CPC, 2020; Confecdmaras, 2022). De hecho, seégin cifras de

2 Plan Sectorial De Turismo 2022-2026, Ministerio de Comercio, Industia y Turismo, Turismo en Armonia con la vida.
2 plan sectorici Ce Turismo 2022-2026, Ministeric de Comercio, Industria y Turismo, Turismo en Armonia con la vida. Pag. 25
2 .

Ibidem
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Confecdmaras (2018), de 100 empresas constituidas, 34 sobreviven al término
de cinco anos”, L

En 2019, segun la base de datos del Ministerio de Educacion Nacional, se registraron
474 programas académicos en Educacidn Superior relacionados con el sector
turismo en Colombia. De estos, el 25% corresponde a turismo (121 programas), el
26% a hoteleria (121 programas) vy el 49% a gastronomia (232 programas). Estos
datos fueron confirmados por el Sistema Nacional de Informacidn de la Educacion
Superior(SNIES)25,

Grifica 30, Distribucion de personas matriculadas en programas de Educacién Superior para el
sector turismo en las subdivisiones del drea de cualificacién.

25060 23000

15000 13926

11260

Hoteleria Gastrenomfa

26imagen extraida MinCIT

En cuanto al nimero de estudiantes matriculados ese mismo afio, 48.186 personas
estaban inscritas en programas del sector turismo. De ellos, el 29% (13.926
estudiantes) estaban en turismo, el 23% (11.260 estudiantes) en hoteleria, y el 48%
(23.000 estudiantes) en gastronomia,

De acuerdo con datos del Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior (SNIES), la distribucidn de personas graduadas en programas de
educacion superior para el sector turismo fue de 4,329 en turismo, 2,549 en hoteleria
y 2,809 en gastronomia.

A partir de informacion del Observatorio Laboral de Educacion (OLE) del Ministetio
de Educacién Nacional, para &l 2016, se observé la tasa de cotizaciéon en salud y
pension y el valor del Ingreso Base de Cotizacién (IBC) con el objetivo de comparar

24 bidem.
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los ingresos de los profesionales del sector turismo con profesionales de similar nivel
educatlivo en ofros sectores. El promedio de cotizantes en programas de
educacion a nivel nacional fue del 83.78% con un IBC de $2,528,133. Sin embargo,
para el sector turismo, estos valores fueron mencres: una tasa de cotizantes del
71.84% y un IBC de $1,551,611. Estos indicadores muestran que el sector turismo se
encuentra por debajo del promedio nacional en términos de vinculacidon laboral y
remuneracion.

Ademas, el Observatario Laboral de Educacién {OLE) en 2021 reveld que el salario
mensual de los profesionales en turismo varia segun el nivel académico:

P> tecnico profesional: $1,101,666
. }> Tecnologia: $1,374,357
>> Profesional: $2,044,732
>> Especializacion profesional: $2,784,667

>> Maestria: $2,365,042

Esto sugiere que mientras mds avanzado sea el nivel de formaciéon, mayor es el
salario mensual, aungque ‘con una excepcidn en aquellos con maestria, que
perciben menos que gquienes tienen una especializacidon profesional. Sin embargo
los salarios del sector no eran muy altos.
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Gréfica 32 Comportamiento de los salarios mensuales de las persohas que desempefian funciones
en el sector turismo teniendo en cuenta su nivel académico.
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. 27 imagen extraida MinCIT

MARCO LEGAL -

A pesar de gque la Ley 300 de 1996 establece un marco legal en relacién a la
educacion y el turismo, es esencial destacar que su enfogue no es general, sino
que se cenfra especificamente en dreas como el ecoturismo, etnoturismo,
agroturismo, acuaturismo y turismo metropolitano. Dada esta especificidad, el
capitulo que aqui se presenta se enfoca en la educacién orientada al
emprendimiento turistico, buscando promover vy reforzar las competencias
esenciales para las emprescs del sector.

>> LEY 300 DE 1996

ARTICULO 30. COORDINACION INSTITUCIONAL. El Plan Sectorial de Tursmo que
prepare el Ministerio de Desarrollo Econdmico deberd incluir los aspectos
relacionados con el ecoturismo, el etnoturismo, el agroturismo, acuaturismo vy
turismo metropolitano para lo cual se deberd coordinar con el Ministerio del Medio
Ambiente.

27 Ibidem
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Los planes sectoriales de desarrollo turistico que elaboren los entes teritoriales
deberdn incluir los aspectos relacionados con el ecoturismo coordinados con Ias
Corporaciones Auténomas Regionales y/o de Desarrollo Sostenible.

Se promovera la constitucidon de comités a nivel nacional y regional para lograr una
adecuada coordinacion institucional y transectorial que permita promover
convenios de cooperacion técnica, educativa, financiera vy de capacitacion,
relacionadas con el tema del ecoturlsmo, etnoturismo y agroturismo.

A fravés de estos comités se promoverd la sensibilizacién entre las instancias de
toma de decisiones sobre la problematica del Sistema de Pargues Nacionales
Naturales y otras areas de manejo especial y zonas de reserva forestal con el fin de
favorecer programas de proteccidn y conservacion.

ARTICULO 94. DE LOS GUIAS DE TURISMO. <Articulo modificado por el arficulo 23 de
la Ley 2068 de 2020. El nuevo-téxto es el siguiente:> Se considera guia de turismo a
la persona natural, nacional o extranjera, que presta servicios en guionaije turistico,
cuyas funciones son las de orientar, conducir, Instruir y asistir al turista, vigjero o
pasajero durante la ejecucion del servicio contratado.

Se conoce como guia de turismo a la persona inscrita en el Registro Nacional de
Turismo, previa obtencidn de la tarjeta como guia de turismo otorgada por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Para obtener la tarjeta deberd acreditar su nivel de competencias mediante la
presentacion de un titulo de formacidn de educacion superior del nivel tecnoldgico
en el drea de Guiondje Turisfico, o de conformidad con las condiciones vy
mecanismos que establezca el Sistema Nacional de Cualificaciones (SNC) de que
trata el articulo 194 de la Ley 1955 de 2019, con especial énfasis en el
reconocimiento de dprendizajes para la certificaciéon de competencias y el
subsisterna de aseguramiento de la calidad de la educacién v la formacion, o
mediante otros certificados reconocidos por el Ministerio de Educacién Nacional,
conforme & fa normativa vigente.
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Tambien podrd ser reconocido como guia de turismo quien ostente un fitulo
profesional en las dreas afines del conocimiento determinadas por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, y haber aprobado el curso de homologacion que el
SENA disefie para tal fin.

El Estado, por Intermedio del SENA o una Institucién de Educacién Superior
reconocida por el Gobierno Nacional, promoverd el desarrollo de competencias
en bilinglismo, lengua de sefias, a fin de generar condiciones de Inclusidn a la
poblacién con discapacidad, para proporcionar herramientas que permitan el
acceso en condiciones de Igualdad y equidad a la oferta laboral y empresarial del
sector turistico.

El Registro Nacional de Turismo serd el documento Unico v legal para Identificar al
guia de turismo y contendrd el nimero de tarjeta. El registro nacional de turismo
permitird identificar, proteger, autorizar y controlar la actividad del guia como
garantia de. proteccion al turista,

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo reglamentard la actividad de los guias
de turismo y sus niveles de competencias.

PARAGRAFO 1o. La tarieta de gufa de turismo contendrd Informacién sobre el nivel
de competencias acreditado por el solicitante, de conformidad con lo establecido
en el inciso tercero del presente articulo.

PARAGRAFO 20. Los gremios o asociaciones representativas de guias de turismo,
conforme a la reglamentacion que expida el Gobierno nacional, podrdn presentar
proyectos en materia de competitividad, con cargo a los recursos del Fondo
Nacional de Turismo. v

>> LEY 1558 DE 2012

Arficulo 24. Fomento de los estudios turisticos. El Gobierno Nacional propiciard la
unificacion de criterios en la programacion de los estudios de formacion reglada y
ocupacional del sector turistico y promoverd el acceso a la formacioén continua de
las trabgjadoras y trabajadores ocupados del sector. Asimismo, apoyard’ la
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formacién turistica destinada a la adguisicidn de nuevos conocimientos vy
tecnologias y la formacion de formadores.

El Gobierno Nacional impulsard la suscripcion de acuerdos y convenios con las
universidades para la elaboracidn de programas y planes de estudios en materia
turistica.

4. INCENTIVOS TRIBUTARIOS

El Capitulo IV establece una serie de modificaciones en la Ley 2048 de 2020,
infroduciendo reducciones transitorias en las farifas de diversos impuestos con el
objetivo de incentivar el sector turistico y artesanal delpofs:

>> Impuesto sobre las Ventas (IVA) en Tiquetes Aéreos Se aplicard una
reduccion transitoria en las tarifas del IVA para la compra de tiquetes aéreos.

>> IVA en Servicios de Hoteleria y Turismo: Se ofrecerd una rebaja
fransitoria en el IVA para los servicios de hoteleria y turismo prestados a
residentes en Colombia, incluyendo eventos como reuniones, congresos y
entretenimientos, por parte de entidades inscritas en el Registro Nacional de
Turismo.

» IVA en Comercializacion de Artesanias: Las tarifas del IVA aplicables
a la venta de artesanias experimentaran una reduccién temporal.

>> Impuesto sobre el Consumo en Expendio de Comidas y Bebidas: Se
contempla una reduccion en las tarifas del impuesto nacional al consumo
en el expendio de alimentos y bebidas.

Estas medidas buscan aliviar la carga tributaria en sectores clave, promoviendo su
desarrollo y reactivacion econémica.

El turismo aéreo en Colombid ha afravesado momentos de altibgjos en los Ultimos
anos. Diversos factores han influido en la dindmica de este sector, desde la inflacién
hasta los cambios en la politica tributaria, pasando por el comportamiento de la
demanda. Unrepaso a los principales indicadores nos proporciona una radiografia
de la situacién actual y las tendencias a futuro.
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Movilidad de Pasajeros en 2023

Durante el primer semestre de 2023, se movilizaron 14.150.000 pasajeros en vuelos
nacionales en Colombia, reflejando una disminucién del 12% en comparaciéon con
el mismo periodo del afo anterior. Esta disminucién se ve alin mds aceniuada en
destinos turisticos populares como San Andrés, que experimentd una reduccion del
36% en la legada de pasajeros?,

Tarifas Aéreas y Factores Econémicos

En 2022, los turistas presenciaron un incremento en el precio de sus pasajes aéreos
en mds del 10% comparando junioc con mayo. Esta alza se suma al incremento
anual, que tocd un alarmante 23.68% al comparar junio de 2021 con junio de 2022.
Ante esta situacion, aerolineas como Latam han expresado su preocupacion,
afribuyendo estos aumentos a factores como el crecimiento de los costos de
operacion y el aumento en los precios del combustible?.

Lov

Por ofro lado, andlisis realizados revelan como variaron los precios de los tiquetes a
diferentes destinos deniro de Colombia entre 2022 y 2023. Por ejemplo, los vuelos a
Santa Marta experimentaron un aumento de 25%, mientras que Cartagena vio una
disminucion del 7% en sus tarifas,

Una explicacion a estos cambios radica en factores macroecondmicos. Por
ejemplo, la implementacion del incremento de 14 puntos porcentuales al VA,
sumado al aumento de la inflacidn en Colombia, que alcanzd un 13.12% en 2022,
Asi, no es sorprendente que los vigjeros experimenten aumentos entre ef 30% vy el
40% en el precio final del tiqguete este afio.

Impacto en el Sector Turistico

La eliminacién de la exencidén al IVA augura un efecto negativo en el sector
turistico. Segln Cotelco, se espera una disminucion de hasta 138.000 turistas
trimestrales, lo que representa una caida de enfre el 9,5% v el 38%. Esta decision de

28 [El Tiernpo]{hiips:/fwww.eliempo.com/vida/vigiertrafico-aerea-nacional-se-reduje-en-12-durante-el-pimer-timestre-det-2023- 3-794380)

2% [Poriafolio](hiips:/lwww.poﬂofolio.co.feconomiu.’finonzuslpor-Io-altcm’nﬂacion—subio-23-el-cosio~de~los-fiqueies-aereos-5v$8044}
30 [KAYAK] (hitps:/ /www.colombia.com/fuisma/noticias/agui-una-comparacion-entre-los-precios-Je-tos-vuelos-naclonales-del-ano-202 2-y-

dek2023-388787) v [Viajala}{htips:/fwww portofolio.cofeconomia/precios-de-los-tiquefes-nereos-qumentan-hasta- 18-en-2023-583535)
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incrementar el IVA ha sido percibida con recelo por varios actores en la industria,
ya gue, aungue esperada, representa un obstdculo adicional para la recuperacion
del sector.

MARCO LEGAL

La escalada en los costos del turismo, incluyendo tiquetes aéreos, hospeddje y
consumo de bienes y servicios, se ha visto influenciada por la eliminacion repentina
de los beneficios fributarios ofergados durante la pandemia mediante la ley 2048
de 2020. Esto, sumado a ofros factores econdmicos como el aumento en los precios
de la gasoling, la valeorizacion del ddlar, el cierre de dos aerolineas y la inflacién, ha
ejercido presidn sobre el sector. Por esta razdn, esta propuesia sugiere una
eliminacion gradual de estos beneficios pard asegurar un crecimiento sostenido en
el dmbito turistico.

>> LEY 2068 DE 2020

ARTICULO 43. MODIFICACION DEL ARTICULO 468-3 .DEL ESTATUTO
TRIBUTARIO. Adicidnese un numeral al articulo 468-3 del Estatuto Tributario, hasta el
31 de diciembre de 2022, asi:

"5, Los fiquetes aéreos de pasajeros, servicios conexos v la tarifa administrativa
asociada a la comercializacién de los mismos”.

ARTICULO 45. EXENCION TRANSITORIA DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS (IVA) PARA
SERVICIOS DE HOTELERIA Y TURISMO. <Ver promogas en Notas de Vigencia> Se
encuentra exentos del Impuesto sobre las Ventas (IVA] desde la vigencia de la
presente ley y hasta el treinta y uno {31} de diciembre de 2021 la prestacidon de los
servicios de hoteleria y de turismo a residentes en Colombia, Incluyendo turismo de
reunicnes, congresos, convenciones y exhibiciones, y entretenimiento, por quienes
cuenten con inscripcion activa en el Registro Nacional de Turismo y presten sus
servicios en el ejercicio de las funciones o actividades que segun la Iey
corresponden a los prestadores de servidos furisticos.

ARTICULO 46. EXCLUSION DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS (IVA) PARA IA
COMERCIALIZACION DE ARTESANIAS. Estard excluida del Impuesto sobre las Venta:
(IVA) la comercializacion de artesanias colombianas desde la entrada en vigencia
de la presente ley y hasta el 31 de diciembre de 2021.
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| ARTICULO 47. REDUCCION DE LAS TARIFAS DEL IMPUESTO NACIONAL AL CONSUMO
| EN EL EXPENDIO DE COMIDAS Y BEBIDAS. Las tarifas del impuesic nacional al
consumo de que tratan los articulos 512-2 v 512-12 del Estatuto Tributario se
reducirdn al cero por cienfo (0%) hasta el freinta y uno (31} de diciembre de 2021,

Y

i
| }> ESTATUTO TRIBUTARIO

ARTICULO 512-9. BASE GRAVABLE Y TARIFA EN EL SERVICIO DE
RESTAURANTES. <Articulo adicionado por el articulo 79 de la Ley 1607 de 2012. H
nuevo texto es el siguiente:> La base gravable en el servicio prestado por los
restaurantes estd conformada por el precio total de consumo, incluidas las bebidas
acompanantes de todo tipo y demds valores adicionales. En ningun caso la
propina, por ser voluntaria, hard parte de la base del impuesto nacional ai
consumo. Tampoco hardn parte de la base gravable los alimentos excluidos del

. impuesto sobre las ventas que se vendan sin transformaciones o preparaciones
adicionales.

<Ver Notas de Vigencia> La tarifa aplicable al servicio es del ocho por ciento (8%)
sobre todo consumo. Elimpuesto debe discriminarse en la cuenta de cobro, tiquete
de registradora, factura o documento equivalente vy deberd calcularse
previamente e incluirse en la lista de precios al publico, sin perjuicio de lo sefalado
en el articulo 618 de este Estatuto.

S

ARTICULO 512-12, ESTABLECIMIENTOS QUE PRESTAN EL SERVICIO DE RESTAURANTE Y
EL DE BARES Y SIMILARES. <Ver Notfas de Vigencia> <Articulo adicionado por el
articulo 82 de la Ley 1607 de 2012. El nuevo texto es el siguiente:> Cuando dentro
de un mismo establecimiento se presten independientemente y en recinto
separado, el servicio de restaurante y el de bar, taberna o discoteca, se gravard
como servicio integral a la tarifa del ocho por ciento [8%).

DERECHO COMPARADO

Alemania y Espafa establecen un gran nUmerce de medidas tributarias en
comparacion con ofros paises europeos (aplicando cuatro medidas cada pafs).
Un caso interesante es que la mayor parte de los paises europeos aplican la politica
de reduccion del IVA para |os servicios de alojamiento y al mismo tiempo, imponen
la tasa turistica en estos servicios. Esta situacion se evidencia en Alemania, que a la
vez que se adopta la politica de la reduccién del IVA en servicios de alojamiento,

v U
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‘se implementa la tasa turistica en estos servicios dejando a las autoridades locales

el alcance de aumentar sus ingresos fributarios.

Tabla n®2: Tipos de tributos aplicados en el sector del turlsmo en fos pofses

Tritutosen
mme:;y;:gadas y L'ngrg’ sectores IVA en alojamiento
Pils scondmises| Yridutos
emblentales
Tasada limpusztaen] Tasaen | Tituvsen ]
ety | compion | puals | olclerdente Dovolucidn | Reduocion
o A Arines Lovn o e
Amgending X b4 X X X X
Brasd X X X X
Chila X =
Colombia X X '
Ecuador X X X X X
Mibxico x X
Pend X A X
[Liuuay X X
Eurgm
Akmania X X X X
Austiia X X X
Bitgica X X x
Espaia X X X X
Franzia X . X X
[l X v X X
[slandin X X X
Paizes Baiva X X X
Portugal X X X
Seizn x .4 X
Fuente: Elaboratitn proplo.

Eiinforme de la OMT que trata sobre las medidas implementadas por los paises para
reactivar el furismo post-pandemia (OMT, 2020), hace referencia a algunas de ellas:
en Brasil se anuncid la suspension del impuesto a los pascjes aéreos y otros
impuestos de aviacion; Colombia redujo el IVA para los pasajes aéreos; Ecuador
aprobd un aplazamiento del pago deliVA sobre alojamiento, asi como el impuesto
sobre |la renta para pequelas empresas, aerolineas, alojamientos y gastronomia.
En cuanto a los paises europeos, las medidas fueron: Alemania redujo la tasa del
IVA para apoyar el sector de turismo y hoteleria; Bélgica suspendid los impuestos
de turismo de las ciudades y posterga los pagos de tarifas de alojamiento; en
Islandia se suspendieron los impuestos de turismo de la ciudad y [os de alojamiento.
Del total de paises analizados en el informe, la mayoria de ellos adoptaron medidas
fiscales y monetarias, y ademds, son las mds populares en todas las regiones del
mundo. Las politicas mas reciertes han sido adoptadas por paises de Europa y Asia
Pacifico.
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Tobla n°3: Medides fisceles ente la crisis del COVID-19 en paises de América Llating y Europ

Reduccién | Suspension Otras

Paises de tributos | de tributos medlidas
turisticos | turisticos fiscales

_ Amérlealatina .

Arqenting
Brasi! . X
Chile
Colombia X
Ecuador
axico
Perd
Uruguay

HKxX

ex exxxx

. __Europd
Alemania X
Ausiria
Bélgica X
Espafia
Francia
. ltalla

Islandia X

Palses Bajos
Portugal
Suiza
Fuente: Eloborecién propla en base o OMT (2020), OAS (2020) y Dalberg {2020).

MK O HHXXNK

Entre ofras medidas fiscales adoptadas cabe destacar el apoyo financiero a fravés
de lineas de créditos con condiciones favorables para empresas del sector,
postergacion de recaudacién de impuestos turisticos locales, tipos de interés
reducidos de préstamos para las empresas turisticas, suspensidon de retenciones,
contribuciones en sectores relacionados al turismo e ldentidad turismo. Algunocs de
estos ejemplos son: en Brasil y Chile se brindan lineas de créditos y préstamos
dirigidos a pymes del sector turistico; en Colombia se aplazan las declaraciones de
impuestos como el IVA en el sector y eximen a sectores relacionados al turismo del
pago del IVA vy del impuesto al consumo; Austria impuso la suspension de los

. reembolsos de préstamos para empresas turisticas; en Bélgica se cred un préstamo

o a fipo reducido para el secfor de hoteleria; en Espafia se abrié una linea de
financiacion para atender a las empresas afectadas en el sector del furismo vy
transporte’!. '

n ﬁ_le:N."C:/UserstAIME%QOEDUARDO/Downlocds/lfrcsculiﬁrurt+romero+oodo%20(2).odf
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Finalmente, cabe resaltar que estas medidas buscan responder a necesidades
actuales del sector turismo, ademds de propender por la reactivacion del sector.
Taly como se expresa en el Plan Sectorial de Turismo en donde se menciona ques?:

“Se hace necesario culminar la regiamentacion de la Ley 2068 y revisar los
vacios institucionales y procedimentales frente a la realidad turistica actual,
con el fin de generar'ids actualizaciones normativas a que haya lugar y
generar estrafegias para el crecimiento y orientacion del sector desde
distintos dmbitos".

Presentado por,

L‘%m-ﬁ‘jﬁz’jlf IR D
q‘enaa( ¢ - v

32 Plan Sectorial De Turismo 2022-2024, Ministerio de Comercio, industria y Turismo, Turismo en Armonia con la vida.
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